Bizim uzmanhgimiz
ihtiyaclariniza uygun ¢oziimler tretmek...
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Teknik Servis ~ Beyaz Esya Servisi
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lletisim Servisi Elektrik Servisi Cilingir Servisi Kombi Servisi Klima Servisi
Hasere llaclama  Hali Yikama Servisi Mobilya Servisi Bahge Bakim

Her yeni giin daha iyi hizmet...
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FACILITY CLUBCARD
SERVICES yagamunizi kolaylagtirir
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Hayatinizi kolaylastiran hizmetleriyle, KBC ClubCard hayatinizda

5661 42 00

www.kbcgrup.com

Yeni Camlica Mah. Balaban Cad. No: 20/1 Atagehir - istanbul
Tel: 0216 661 42 00 Faks: 0 216 661 42 01
E-posta: bireysel@kbcgrup.com

hayatinizi kolaylastiran
seker tadinda hizmetler...
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Biz bir hizmet sirketiyiz




Vizyonumuz

Yasam alanlarina tedarik hizmeti veren en milkemmel kurulus olmak.

Misyonumuz

Yasam alanlarina tedarik hizmeti veren ve bu hizmetlerle insanlarin hayatini kolaylastiran kurulug olmak.

Kalite Politikamiz

Calisma ortaminda, kalite, gevre, is saghgi ve givenligi ilkelerine maksimum dzeni géstermek

Kullanilan {iriin ve ekipmanlarin ulusal ve uluslararasi standartlarda dngériilen teknik spesifikasyonlara sahip
olmasini saglamak

Degerlerimiz

Milli kaynaklarimiza 6nem vermek
Entelektliel sermayeye 6nem vermek
Disa aciklik ve iletisimi 6nemsemek
Strekli geligim ve degisim

Tutarliik, sorumluluk ve karsilikli gliven
Adil ve seffaf olmak

hayatinizi kolaylastiran
seker tadinda hizmetler...

» Bir hizmet sirketi hayal edin...

Temizlikle ilgili her tiirlii sorununuzda (genel temizlik, insaat sonrasi temizlik, gtinliik temizlik, detayh temizlik)
evinizin dzel temizlik gérevlisi mantigiyla hijyen kurallarina azami dikkat ederek size dzel hizmet sunsa,

Belirli ddnemlerde yada ihtiyag duydugunuzda evinizi hijyen kurallarina uygun olarak dezenfekte etse, ilaglasa,

Ginliik hayatta ihtiyag duydugunuz elektrik, su, dogalgaz, klima, beyaz esya, elektronik esya, yapi tadilati-tamirati
ile ilgili tim sorunlariniza aninda ¢6ziim sunsa,

Evinizi tagimak istediginizde yine yaninizda olsa, ambalajlama islemini bliyiik bir titizlikle yapsa sonrada esyalarinizi
yeni yerine modern tagima araclar ile sigortal olarak tagisa, yerlestirse, yeni evinizin ilk temizligini de yapip size
evinizi dyle teslim etse,

Her miisteri bizim igin ézeldir ilkesi ile hareket etse misteriye standart hizmet vermek yerine misterinin ihtiyaclarina
ozel hizmet Uretse,

Sonra bizden bu kadar demese, yasam alanlarinizla ilgili akliniza gelen tiim konularda size dzel ¢oziimleriyle
hayatinizi kolaylagtirmaya devam etse,

Tim bu hizleteri size sunarken kurumsal bir igletmenin ciddiyeti ve sorumluluguyla hareket etse, bunun igin giiven,
kalite ve hijyenle ilgili tim yeterlilige sahip olsa,

Nasil olurdu? Tadindan yenmezdi degilmi?

iste biz buna KBC'de hayatinizi kolaylastiran, “seker tadinda hizmetler” diyoruz.

» Kimdir bu KBC ?

KBC 20 yilik deneyim ve birikimi arkasina alan yonetim ekibiyle, insanlarin yagam alanlarinda ihtiyac duyduklar
hizmetleri tek ¢ati altinda giiven, kalite ve sorumluluk anlayigiyla profesyonel olarak sunan ve hayati kolaylagtiran
diger hizmetleri ile yasam alanina dzel ¢éziimler treten, kendi alaninda uzman ¢oziim ortaklariyla fark yaratan
inovatif bir hizmet girketidir.

Sorular, sorunlar...
Yasam alanlarinizda ihtiya¢ duydugunuz hizmetler

artik tek cati altinda

Egyalarin bazilar
yazliga tasinacak

Salonun
Deponun klimasi arizali

ilaglanmasi lazim

Ecem’in odasindaki
parkelerin cilasi yapilacak

Yaz geldi

bahgenin bak lacak
angenin baximi yaptiaca Lavabo su sizdiriyor

Antrenin avizesinde
sorun var

Evin genel temizlige
ihtiyaci var

Cetin’in odasinda

Yatak odasinin elektrik arizasi var

perde mekanizmasi arizall

Salondaki halilarin
bahar temizligi yapilacak

Oturma odasindaki
kalorifer petegi arizal

(=661 42 00




